Park

... einfach er

Garantie und Service

Wenn Sie lhre neue Maschine bei uns im nahPark kaufen, entscheiden Sie sich
fiir einen traditionellen Fachhandelsbetrieb mit zuverlassigem technischen
Service. Wir kiimmern uns um Garantieleistungen, Reparaturen, Kundendienste
und organisieren den sicheren Maschinentransport. Dariiber hinaus steht lhnen

unser fachkundiges Hotline-Team fiir technische Fragen gerne zur Verfiigung.
Guter Kundenservice ist uns ganz besonders wichtig.

GroRRen Wert legen wir auf eine hohe Kompetenz und eine standige Weiter-
bildung unseres Service-Teams, damit wir fiir Sie stets eine zuverlassige und
schnelle Ausfiihrung technischer Arbeiten gewahrleisten konnen. Wir pflegen
einen regelmaBigen Erfahrungsaustausch mit den technischen Abteilungen der
Hersteller, haben dadurch immer die aktuellsten Informationen verfiigbar und
sind selbstverstandlich in vollem Umfang zertifiziert.

Rufen Sie an! 09971 996600

Der nahPark Diermeier steht lhnen als kompe-
tenter Ansprechpartner fiir technischen Service,
insbesondere auch im Garantie- oder Gewahr-
leistungsfall, zur Verfiigung. Wir beraten Sie bei
allen Fragen rund um lhre Maschine, organisieren
fur Sie die logistische Abwicklung von Kunden-
dienst- und Reparaturauftrdgen und sorgen fiir
eine fachgerechte Erledigung technischer Arbei-
ten — nicht nur im Garantiefall!

Sofern Sie eine Frage oder ein technisches Prob-
lem mit Threm Gerét haben, wenden Sie sich bitte
vertrauensvoll an die Mitarbeiter in unserem Ser-
vicecenter. Wir setzen alles daran, Ihr Anliegen
schnell, zuverlassig und sorgfaltig zu erledigen.
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Um den Anspruch auf die nahPark-Garantie gel-
tend zu machen, mussen Sie uns das Produkt
nach vorheriger Absprache zusenden bzw. lber-
bringen. Gerne sind wir Ihnen bei der Organisa-
tion des Transports bzw. des Versands behilflich.
Zusatzlich erforderlich ist die Vorlage des Kauf-
belegs. Alle Anspriiche aus Herstellergarantien
und gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften
gelten uneingeschrankt, die nahPark-Garantie
bietet ggf. darliberhinausgehende Leistungen.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir fiir Ver-
schleilteile aller Art (z.B. Nadeln, Spulen, Einfad-
ler, Spulenkapseln, Glihbirnen, Antriebsriemen,
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Stichplatten, Messer uvm.) und Verbrauchsma-
terialien (z.B. Garne, Vliese) keine Garantie iber-
nehmen. Dies gilt auch fiir selbst verursachte
Schaden durch Fehlbedienung, ungeniligende
Pflege, Nichtbeachtung von Wartungs-/Handha-
bungsvorschriften sowie hohere Gewalt. Auch
nach unautorisierten technischen Eingriffen oder
Verwendung von nicht originalen Zubehérartikeln
ubernehmen wir keine Garantie.

In begriindeten Einzelfallen stellen wir nach
unserem Ermessen ein Leihgerat (ggf. kosten-
pflichtig) zur Verfligung, dies ist eine freiwillige
Leistung des nahPark, ein Anspruch darauf be-
steht nicht.

Details zu den aktuellen nahPark-Serviceleis-
tungen und zu unserem Abhol- und Bringservice
erfragen Sie bitte in unserem Servicecenter. Sie
erreichen unseren technischen Support unter der
Telefonnummer 09971-996600 (bzw. 0049 9971
996600 aus dem Ausland).

Die nahPark Garantie wird jedem Kaufer gewahrt,
der das Produkt im nahPark zur eigenen privaten
Verwendung erwirbt. Bei gewerblicher Nutzung
gilt ausschliellich die gesetzliche Gewahrleis-
tung.

Diese nahPark Garantie gilt fiir die Dauer von 12
Monaten nach Erhalt des Produkts.

Wahrend der Garantiezeit bernehmen wir alle
Kosten fiir Arbeitsleistungen und Ersatzteile. Er-
setzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

Hier gilt die gesetzliche Gewahrleistung oder eine
dariiber hinausgehende Herstellergarantie. Bei
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einzelnen Produkten erganzen wir spezielle nah-
Park-Garantieleistungen, auf die wir gesondert
hinweisen. Die gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriche und Herstellergarantiezusagen bleiben
hiervon unberiihrt.

Wenn der Verkaufer zur Gewahrleistung ver-
pflichtet ist, so bedeutet das, dass der Verkaufer
dafiir einsteht, dass die gehandelte Ware zum
Verkaufszeitpunkt frei von Sach- und Rechtsman-
gelnist. Das heil’t, dass die Ware die kaufvertrag-
lich vereinbarte Beschaffenheit aufweisen muss,
weitere eventuell vereinbarte Zusagen erfiillt sein
missen und die Lieferung mengenmaRig korrekt
ist. Die Beweislast fir das Vorliegen eines Man-
gels tragt grundsatzlich der Kaufer.

Die gesetzliche Gewahrleistung nach § 437 BGB
betragt bei Neuwaren 24 Monate. Der Kunde
kann seine Rechte bei Lieferung eines mangelbe-
hafteten Produkts 2 Jahre lang (bzw. 1 Jahr bei
gebrauchten Waren entsprechend den AGB im
nahPark) geltend machen. Zu Gunsten des Kau-
fers wird in den ersten 6 Monaten nach Ubergabe
vermutet, dass die Ware schon zum Lieferzeit-
punkt defekt war, es sei denn, der Verkaufer kann
nachweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeit-
punkt noch nicht bestand. Reklamiert der Kau-
fer erst nach Ablauf von 6 Monaten nach dem
Kaufzeitpunkt, so gibt es eine Beweislastumkehr,
der Kaufer muss in diesem Fall beweisen, dass
das Gerat schon bei der Ubergabe einen Mangel
aufwies. Dies gilt fiir neue wie gebrauchte Waren
gleichermalen.

Wichtige Anmerkung: Unabhéangig von lhren recht-
lichen Gewahrleistungsanspriichen oder Hersteller-
garantiezusagen moéchten wir Thnen im nahPark Dier-
meier erstklassigen Service bieten — und dazu zahlen
wir auch ein auBergewohnlich hohes Mal an Kulanz-
leistungen. Sprechen Sie uns einfach an...

www.naehpark.com



Park

JANOME produziert ausschlieRlich in eigenen Werken
in Japan, Taiwan sowie Thailand und setzt alles daran,
dass JANOME-Produkte Ihre Erwartungen erfiillen!

Fir lIhre JANOME-Maschine gilt, bei normalem Privat-
gebrauch (nicht kommerziell) eine Garantiefrist von
finf (5) Jahren auf mechanische und elektronische
Bauteile. Fiir Mehrnadel-Stickmaschinen von JANO-
ME betragt die Garantiedauer zwei (2) Jahre. Bei ge-
werblicher Nutzung erhalten Sie ein (1) Jahr Garan-
tie. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des neuen
Gerates, Garantiebeleg fiir die Geltendmachung von
Garantieanspriichen bei nahPark Diermeier ist der Ori-
ginal-Kaufbeleg.

JANOME Deutschland verpflichtet sich im Garantie-
fall kostenlos alle Teile nach eigenem Ermessen ent-
weder zu reparieren oder auszutauschen, welche sich
aufgrund fehlerhafter Herstellung oder Verarbeitung
als mangelhaft erwiesen haben. Voraussetzung ist,
dass die Maschine fiir haushaltiibliche Zwecke ver-
wendet wurde. Nach Ablauf der gesetzlichen Gewahr-
leistungsfrist gehen Kosten und Risiko des Transports
auf den Erwerber uber.

Diese Garantie ist vom Erstkaufer nicht tbertragbar
und beinhaltet nicht die dem (iblichen Verschleil3
ausgesetzten Teile, versehentliche Beschadigungen,
Schaden durch Fahrlassigkeit oder Ausfalle aufgrund
fehlerhafter Bedienung, insbesondere im Hinblick auf
die Anweisungen der Gebrauchsanleitung. Die Garan-
tie erlischt, sobald unbefugte Personen Reparaturen
bzw. Reparaturversuche oder Veranderungen an dem
Gerat vornehmen. Sie erlischt ebenfalls, wenn die Se-
riennummer geandert wurde oder unleserlich ist. Alle
notwendigen Arbeiten in diesem Zusammenhang sind
kostenpflichtig. Die folgenden Verschleilteile unter-
liegen nicht dieser Garantie: Nadeln, Spulen, Spulen-
gehéuse, Glihleuchten/Nahbirnen/Leuchteinheiten,
Kohlebiirsten, Federn, nicht-metallische Teile oder
Bauteile, Greifer, Spulenhalter, Einfadelvorrichtungen,
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Stichbildungsvorrichtungen, Schneidewerkzeuge und
alle Teile, die normalem Verschleil} unterworfen sind.

Diese Garantie gilt innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, den Niederlanden, Belgien und Luxem-
burg. Informationen zu Garantieleistungen in anderen
Landern erhalten Sie auf Anfrage. Gesetzlich geregel-
te Rechte des Verbrauchers fiir den Verkauf von Kon-
sumglitern werden von dieser Garantie nicht berihrt.

Autorisierter

JANOME

Fachhandler
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JANOME produziert ausschlieBlich in eigenen Werken
in Japan, Taiwan sowie Thailand und setzt alles daran,
dass JANOME-Produkte Ihre Erwartungen erfiillen!

JANOME Deutschland verpflichtet sich im Garantie-
fall kostenlos alle Teile nach eigenem Ermessen ent-
weder zu reparieren oder auszutauschen, welche sich
aufgrund fehlerhafter Herstellung oder Verarbeitung
als mangelhaft erwiesen haben. Voraussetzung ist,
dass die Maschine fiir haushaltiibliche Zwecke ver-
wendet wurde. Nach Ablauf der gesetzlichen Gewahr-
leistungsfrist gehen Kosten und Risiko des Transports
auf den Erwerber (iber.

Diese Garantie ist vom Erstkaufer nicht tibertragbar
und beinhaltet nicht die dem (iblichen Verschleil3
ausgesetzten Teile, versehentliche Beschadigungen,
Schaden durch Fahrlassigkeit oder Ausfalle aufgrund
fehlerhafter Bedienung, insbesondere im Hinblick auf
die Anweisungen der Gebrauchsanleitung. Die Garan-
tie erlischt, sobald unbefugte Personen Reparaturen
bzw. Reparaturversuche oder Veranderungen an dem
Gerat vornehmen. Sie erlischt ebenfalls, wenn die Se-
riennummer geandert wurde oder unleserlich ist. Alle
notwendigen Arbeiten in diesem Zusammenhang sind
kostenpflichtig. Die folgenden VerschleilRteile unter-
liegen nicht dieser Garantie: Nadeln, Spulen, Spulen-
gehause, Glihleuchten/Nahbirnen/Leuchteinheiten,
Kohlebiirsten, Federn, nicht-metallische Teile oder
Bauteile, Greifer, Spulenhalter, Einfadelvorrichtungen,
Stichbildungsvorrichtungen, Schneidewerkzeuge und
alle Teile, die normalem Verschleil} unterworfen sind.

Diese Garantie gilt innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, den Niederlanden, Belgien und Luxem-
burg. Informationen zu Garantieleistungen in anderen
Landern erhalten Sie auf Anfrage. Gesetzlich geregel-
te Rechte des Verbrauchers fiir den Verkauf von Kon-
sumglitern werden von dieser Garantie nicht beriihrt.
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* Informationen, Richtlinien und Vereinbarungen fiir
BUSINESS-Kunden / Geschéftskunden / Unternehmer
finden Sie in unserem BUSINESS-Bereich.

Autorisierter

JANOME

Fachhandler
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